Politica de cookie-uri

Introducere
Aceasta Politica de cookie-uri se aplica urmatoarelor site-uri web:

https://www.a24assistance.ro

https://shop.a24assistance.ro

denumite Tn continuare, in mod individual, ,,Site-ul web".
Site-ul web este administrat de catre A24 ROAD PATROL Srl, denumita in continuare , noi”, ,noua”.

Site-ul web utilizeaza module cookie si tehnologii similare (denumite in continuare , cookie-uri”). Scopul
acestei Politici de cookie-uri este de a informa utilizatorii ce sunt cookie-urile, tipurile de cookie-uri pe
care le folosim si de ce le folosim.

Ce sunt cookie-urile?
Un cookie este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere, care este stocat pe computerul
utilizatorului, pe dispozitivul mobil sau pe alt echipament de pe care se acceseaza internetul.

Cookie-urile care expira la sfarsitul unei sesiuni de navigare (de obicei, atunci cand utilizatorul inchide
browserul) se numesc cookie-uri de sesiune. Cookie-urile care pot fi stocate pentru o perioadd mai lunga
de timp se numesc cookie-uri persistente.

Cookie-urile primare sunt modulele cookie setate de catre site-ul web vizitat.

Unele parti ale continutului site-ului web pot fi furnizate de o terta parte. in acest caz, modulele cookie
sunt plasate de o terta parte care poate obtine informatii despre utilizatori atunci cand acestia utilizeaza
continutul site-ului web, iar acestea se numesc cookie-uri terte. Utilizarea informatiilor despre utilizatori
de catre furnizorul de cookie-uri terte este supusa politicii de confidentialitate a furnizorului respectiv.


https://shop.a24assistance.ro/
https://www.a24assistance.ro/

Ce cookie-uri sunt utilizate pe Site-ul web?
Site-ul web utilizeaza urmatoarele tipuri de cookie-uri:

Cookie-uri strict necesare

Aceste cookie-uri sunt esentiale pentru buna functionare a Site-ului web. Acestea permit utilizarea
functiilor de baza, cum ar fi navigarea pe pagina si accesul la zonele securizate ale Site-ului web. Site-ul
web nu poate functiona corespunzator fara aceste cookie-uri. Nu suntem obligati prin lege sa obtinem
consimtamantul utilizatorilor pentru a utiliza aceste cookie-uri.

aplicatiile bazate pe limbajul
PHP. Acesta este un
identificator cu scop general
utilizat pentru a mentine
variabilele sesiunii
utilizatorului. De obicei, este
un numar generat aleatoriu,
modul in care este utilizat
poate fi specific site-ului, dar
un exemplu bun este
mentinerea unei stari de
autentificare  pentru  un
utilizator intre pagini.

Nume cookie |Gazda/Furnizor  [Tip Descriere/Scop Durata/Perioada de
expirare
PHPSESSID Network Systems [Session Cookie-urile generate de [ayear




Cookie-uri statistice/analitice

Aceste cookie-uri sunt utilizate pentru a compila statistici anonime privind utilizatorii (de exemplu,
numarul de vizite si sursele de trafic) si pentru a ne ajuta sa adaptam Site-ul web la nevoile utilizatorilor
nostri, de exemplu, prin plasarea celor mai populare pagini acolo unde acestea sunt cel mai usor de gasit.
De asemenea, acestea ne permit sa masuram atractivitatea Site-ului web, cati dintre utilizatorii nostri
sunt vizitatori obisnuiti si cum putem sa imbunatatim gradul de acoperire a Site-ului nostru web. Aceste
cookie-uri sunt utilizate numai cu acordul utilizatorului.

Nume cookie [Furnizor Tip Descriere/Scop Durata/Perioada de
expirare

_ga Google HTTP inregistreaza un identificator 2 ani
unic care este utilizat pentru
a genera date statistice

privind  modul in care
vizitatorul utilizeaza Site-ul

web.
collect Google Folosit pentru a trimite date Sesiune

catre Google Analytics

Pixel despre dispozitivul Si
comportamentul
vizitatorului. Urmareste
vizitatorul pe diferite
dispozitive si canale de
marketing.

Cookie-uri de functionalitate si performanta

web mai usor de utilizat (de exemplu, prin retinerea preferintelor lingvistice ale utilizatorului, astfel incat
acesta sa nu fie nevoit sa le introduca din nou la vizitele ulterioare). Aceste cookie-uri sunt utilizate
numai cu acordul utilizatorului.



Cookie-uri de marketing si de directionare

Aceste cookie-uri sunt utilizate pentru afisarea de publicitate online. Aceste cookie-uri pot fi setate de
catre terti. Acestea pot fi utilizate de catre aceste terte parti pentru a crea un profil al intereselor
utilizatorilor si pentru a le afisa publicitate relevanta pe alte site-uri web. Aceste cookie-uri sunt utilizate
numai cu acordul utilizatorului.

Nume Furnizor Tip Descriere/Scop Durata/Perioada
cookie de expirare
Facebook |[Meta Tert 3 luni si o
Pixels www.facebook.com Politica de confidentialitate: saptamana

https://www.facebook.com/about
privacy/
Google Ads |Google Tert 13 luni
www.google.com Politica de confidentialitate:
https://policies.google.com/
privacy?hl=en-US

Unde pot fi transmise informatiile colectate prin intermediul cookie-urilor?

Datele colectate prin intermediul cookie-urilor pot fi transmise sau pot fi accesate in alt mod catre/de
catre urmatoarele categorii de destinatari: Utilizatorii site-ului web, partenerii nostri in domeniul
publicitatii, furnizorii de cookie-uri terte si afiliatii sau partenerii contractuali ai acestora.

Atunci cand se utilizeaza cookie-uri de la terti, are loc un transfer de date catre o tara din afara Uniunii
Europene sau a Spatiului Economic European, sau un astfel de transfer nu poate fi exclus, asa cum se
indica pe paginile relevante si in politicile de confidentialitate ale furnizorilor terti.

Alegerea utilizatorilor cu privire la cookie-uri?

Solicitdm consimtamantul utilizatorilor pentru a utiliza fiecare tip de cookie atunci cand acestia viziteaza
Site-ul nostru web, cu exceptia celor care sunt strict necesare. Utilizatorii pot decide oricand sa isi retraga
consimtadmantul sau sa isi dea din nou consimtamantul in orice moment, caz in care pot face acest lucru
vizitand platforma noastra de gestionare a consimtamantului.


https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/

De asemenea, browserele ofera posibilitatea de a personaliza setarile cookie-urilor: fie sa respinga, fie sa
accepte cookie-urile de pe un site web. De regul3, aceste setari pot fi accesate in sectiunea ,Setari” sau in
meniul ,Preferinte” al browserului utilizatorului. Urmatoarele linkuri pot fi utile pentru a intelege aceste

setari:

Setari ale cookie-urilor in Internet Explorer

Setari ale cookie-urilor in Firefox

Setari ale cookie-urilor in Chrome

Setari ale cookie-urilor in Safari

Cu toate acestea, dezactivarea sau refuzul de a primi anumite tipuri de cookie-uri poate face ca anumite
sectiuni ale Site-urilor web sa fie dificil de vizualizat si utilizat.

Drepturile persoanelor vizate

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, utilizatorii au dreptul de acces, rectificare si
stergere a datelor cu caracter personal, dreptul de a restrictiona prelucrarea, dreptul de a se opune
prelucrarii si dreptul la portabilitatea datelor. De asemenea, acestia au dreptul de a-si retrage
consimtamantul in orice moment. Aceste drepturi se pot aplica in conditiile stabilite in Regulamentul
general privind protectia datelor 2016/679. Utilizatorii au, de asemenea, dreptul de a depune o plangere
la autoritatea competenta in materie de protectie a datelor.

Pentru informatii detaliate despre modul in care prelucram datele cu caracter personal, va rugam sa cititi
Politica noastra de confidentialitate.

n cazul in care utilizatorii au neldmuriri sau intrebari cu privire la modul in care utilizdm cookie-urile pe
site-urile noastre web, utilizatorii ne pot contacta la adresa de e-mail office @a24assistance.ro


https://www.a24assistance.ro/media/images/Privacy2024.pdf
https://help.apple.com/safari/mac/8.0/en.lproj/sfri11471.html
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

	Introducere
	Ce sunt cookie-urile?
	Ce cookie-uri sunt utilizate pe Site-ul web?
	Unde pot fi transmise informațiile colectate prin intermediul cookie-urilor?
	Alegerea utilizatorilor cu privire la cookie-uri?
	Drepturile persoanelor vizate

